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Regulamin dystrybucji Poznanskiej Karty Podarunkowej

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 01.06.2021 r.

Niniejszy dokument okresla warunki i zasady dotyczace korzystania z Poznanskiej Karty Podarunkowe;.

Super Prezenty Sp. z 0.0. (dalej — Dystrybutor) prowadzi program Dystrybucji Kart, w ramach ktérego osoby fizyczne i prawne (dalej
— Kupujacy) moga dokonaé przedptaty i otrzymac Karte potwierdzajaca te ptatnosé, ktéra nastepnie moze zostaé wykorzystana do
zaptaty za zakupy w miejscach sprzedazy w Poznaniu (dalej — Partnerzy), otrzymywacd inne dodatkowe ustugi lub wykonywac funkcje
zwigzane z dystrybucja Kart (dalej zwane Programem Dystrybucji Kart).

Program Dystrybucji Kart jest prowadzony zgodnie z regulaminem okreslonym w niniejszym dokumencie. Powigzane prawa i
obowigzki:

4.1. Regulamin dystrybucji Kart jest publicznie dostepny w Internecie pod adresem poznan.loyalhub.pl oraz w Punktach
Dystrybucyjnych Kart.

4.2. Przed zakupem Karty Kupujacy musi zapoznac sie z niniejszym Regulaminem korzystania z Karty.

4.3. Kupujac Karte, Kupujacy staje sie posiadaczem Karty i tym samym potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem
uzytkowania Karty, zgadza sie z nim i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

4.4. Przekazujgc te Karte innej osobie (w ramach prezentu, lub sprzedajac itp.) Posiadacz Karty zobowigzuje sie do
poinformowania drugiej osoby (przysztego Posiadacza Karty) o niniejszym Regulaminie dystrybucji Kart.

4.5. Przyjmujac Karte osoba staje sie Posiadaczem Karty i tym samym potwierdza, ze zapoznata sie z niniejszym Regulaminem
uzytkowania Karty, zgadza sie z nim i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Karty sprzedawane sg Kupujacym, a dodatkowe ustugi zwigzane z dystrybucjq Kart sa Swiadczone Posiadaczom Kart przez firme, ktéra
posiada punkt obstugi klienta dla tej dziatalnosci (zwany dalej Punktem Dystrybucji Kart) i dziata na podstawie umowy z
Dystrybutorem (zwanym dalej Sprzedawcg Kart). Sprzedawca Kart dziata w imieniu Dystrybutora.

Karta jest specjalng kartg, formularzem lub innym trwatym nosnikiem danych z informacja o Karcie w wymaganej formie,
potwierdzajgcy fakt dokonania przedptaty przez Kupujgcego i uprawniajgcg Posiadacza Karty do zakupu sprzedawanych przez
Partnera towaréw lub ustug.

Karta jest wielokrotnego uzytku, tj. kwota pieniedzy zapisana na niej moze by¢ wykorzystana kilkakrotnie u réznych Partnerow.

Na Karcie sg zawarte i / lub zapisywane nastepujgce informacje: Nazwa Karty, numery identyfikacyjne (podawane cyfrowo, z kodami
graficznymi), inne informacje niezbedne do prawidtowego poinformowania Kupujacego i do realizacji funkcji Karty.

Na Karcie moga by¢ zawarte i / lub zapisywane nastepujace informacje: Warto$¢ karty (nominat), data rozpoczecia i zakoriczenia
waznosci Karty. W przypadku braku takiej informacji na Karcie, jest ona bezptatnie dostepna w Punkcie Dystrybucyjnym Kart,
https://www.superprezenty.pl/zarzadzanie-voucherem mozna ja tez uzyskac skanujac kod QR Karty na swoim smartfonie.

Data poczatku waznosci Karty pokrywa sie z datg sprzedazy Karty.

Karte mozna kupi¢ online pod adresem https://www.superprezenty.pl/ oraz w Punktach Dystrybucyjnych Kart. Informacje o punktach
dystrybucji dostepne sg na stronie Dystrybutora poznan.loyalhub.pl.

W przypadku zakupu Karty przez Internet i wyboru dostawy poczta elektroniczng, do Kupujgcego pocztg elektroniczng jest wysytana
Karta elektroniczna. Zakupiona przez Internet wazna i niewykorzystana Elektroniczna Karta Podarunkowa moze zosta¢ wymieniona
na Karte w miejscu obstugi Klienta na zyczenie Kupujacego / Posiadacza Karty.

Samoobstuga — strona internetowa https://www.superprezenty.pl/zarzadzanie-voucherem, na ktérej Posiadacz Karty po
wprowadzeniu wymaganych danych identyfikacyjnych (numer i/ lub kod kreskowy) moze sprawdzi¢ saldo i waznos$¢ Karty.

Kod QR Karty — znajdujgca sie na Karcie dwuwymiarowa siatka czarnych punktéw na biatym tle; po skierowaniu na nig urzadzenia
mobilnego ze specjalng aplikacja (do pobrania bezptatna aplikacja ,,QR code reader”) i zeskanowaniu kodu QR wyswietla sie saldo
Karty i jego waznosé.

Nowo zakupiona Karta jest wazna przez 12 (dwanascie) miesiecy od daty zakupu. W wyjatkowych przypadkach (podczas promocji
itp.) moga by¢ wydawane Karty z dtuzszym okresem waznosci.

Ze wzgledu na prywatnos$¢ Posiadacza Karty informacje o Posiadaczu Karty nie sg zbierane, nie sg wykorzystywane do celdéw
reklamowych bez zgody osoby oraz nie s przekazywane osobom trzecim.

Karty sprzedawane / wydawane s3 o wybranych nominatach, ktérych kwote kupujacy moze wybraé z doktadnoscig do 0,01 zt, od
minimum 45 zt do maksymalnie 675 zt. W wyjgtkowych przypadkach (podczas promocji itp.) moga by¢ wydawane Karty o innych
niestandardowych nominatach.

Ptatnos¢ za nabywang Karte oraz dodatkowe ustugi zwigzane z dystrybucjg Kart moze by¢ dokonana gotowka lub przedptata
przelewem (jezeli w Punkcie Dystrybucyjnym Kart jest mozliwo$¢ przyjecia ptatnosci przelewem) lub innymi sposobami stosowanymi
w Punkcie Dystrybucyjnym Kart. Sposoby ptatnosci za sprzedaz Kart oraz ustugi dodatkowe zwigzane z dystrybucjg Kart w miejscu
wydania Karty moga nie pokrywac sie z dotychczasowymi sposobami ptatnosci za inne towary lub ustugi (np. za Karty moga nie by¢
przyjmowane ptatnosci kartg bankowsa itp.).

Procedura wystawiania dokumentéw kupna:

19.1. Przy zakupie Karty (Kart) nie jest wystawiana faktura VAT. Na Zyczenie Kupujacego wystawiana jest nota ksiegowa w
wymaganej formie.

19.2. Na zyczenie Kupujgcego nota ksiegowa za Karty Podarunkowe i / lub faktura VAT za towary i ustugi zwigzane z dystrybucja
Kart Podarunkowych zostang przestane wytacznie drogg elektroniczng na podany przez Kupujacego adres e-mailowy.

19.3. Zadne inne informacje nie beda wysytane na podany przez Kupujacego adres e-mailowy, chyba ze Kupujacy znajduje sie na
liscie subskrybentéw biuletynu Dystrybutora.

19.4. Na notach powinna sie znalez¢ nazwa, ilo$¢ i suma na kupowanych Kartach, na fakturach VAT nalezy wskazaé wybrane
towary, ich ilo$¢, udzielone rabaty, ostateczng cene towaru, w tym wszystkie podatki, oraz inne dane okreslone w aktach
prawnych regulujgcych rachunkowosc.

Posiadacz Karty moze skorzystac z nastepujacych dodatkowych ustug zwigzanych z dystrybucja Kart:

20.1. Przedtuzenie waznosci Karty. Ustuga jest Swiadczona po okazaniu Karty w Punktach Dystrybucyjnych Kart w nastepujagcym

trybie:
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20.1.1. Mozna przedtuzy¢ okres waznosci Karty, ktora nie zostata jeszcze wykorzystana lub nie jest catkowicie
wykorzystana, ale jej waznos$¢ juz wygasta a od jej wygasniecia nie mineto wiecej niz 3 (trzy) miesigce oraz
niewykorzystanej lub niecatkowicie wykorzystanej Karty, ktéra jest nadal wazna, ale w momencie przedtuzenia
waznosci catkowita waznos¢ Karty Podarunkowej (sktadajaca sie z okresu waznosci Karty Podarunkowej i
dodatkowego okresu przedtuzenia) nie jest dtuzsza niz 12 (dwanascie) miesiecy.

20.1.2. Mozna przedtuzy¢ okres waznosci Karty Podarunkowej, ktdra jest nieuszkodzona i jest na niej wyraznie
widoczny kod kreskowy Karty Podarunkowe;.

20.1.3. Karta Podarunkowa moze zosta¢ przedtuzona na dodatkowy okres 3 (trzech) miesiecy, liczac od wygasniecia
waznosci Karty Podarunkowej.

20.1.4. Waznos¢ Karty Podarunkowej mozna przedtuzy¢ tylko jeden raz.

20.1.5. Za przedtuzenie kazdej Karty od Posiadacza Karty pobierana jest optata w wysokosci 49,00 zt z VAT.

20.1.6. W przypadku przedtuzenia waznosci Karty nie jest ona odbierana Posiadaczowi Karty.

20.1.7. Przedtuzeniu podlega tylko niewykorzystane saldo Karty.

20.1.8. Jezeli Karta nie zostanie wykorzystana w podanym okresie waznosci lub w przedtuzonym okresie waznosci,
niewykorzystane saldo Karty przepada, Karta nie jest wymieniana i / lub nie sg zwracane pienigdze, Karta
zostaje anulowana i nie mozna z niej dtuzej korzystac.

20.2. Wymiana Karty: gdy Karta jest uszkodzona, ale mozna ja zidentyfikowac lub gdy prawny Posiadacz Karty chce to zrobié.
Ustuga jest swiadczona w nastepujgcym trybie:

20.2.1. Ustuga swiadczona jest po okazaniu waznej, jeszcze nie uzywanej lub niecatkowicie wykorzystywanej Karty.

20.2.2. Za kazdg wymiane Karty od Posiadacza Karty pobierana jest optata w wysokosci 9,00 zt.

20.2.3. W przypadku wymiany Karty jest ona odbierana Posiadaczowi Karty (jej waznos$¢ zostaje trwale zawieszona), a
w jej miejsce wydawana jest nowa Karta.

20.2.4. Waznos¢ nowo wydanej Karty pozostaje niezmieniona, a kwota nominalna (wartosc) jest rowna kwocie, ktéra
nie zostata jeszcze wykorzystana na zakupy.

20.2.5. W przypadku zmiany Karty mogg ulec zmianie numery identyfikacyjne i typ Karty.

20.2.6. Za wydanie nowe] Karty moze zostac pobrana jednorazowa optata.

20.3. Wymiana Elektronicznej Karty Podarunkowej na Karte. Ustuga jest Swiadczona w nastepujgcym trybie:

20.3.1. Ustuga Swiadczona jest za okazaniem waznej i nie uzytej jeszcze Elektronicznej Karty Podarunkowej (zakupione;j
online i otrzymanej pocztg elektroniczng).

20.3.2. Zmiana elektronicznej Karty Podarunkowej na Karte jest bezptatna.

20.3.3.  Elektroniczng Karte Podarunkowg mozna przenies¢ tylko na nowg Karte. Za wydanie Karty moze zosta¢ pobrana
jednorazowa optata.

20.3.4. Elektroniczna Karta Podarunkowa nie jest zwracana Kupujgcemu po wymianie.

20.3.5. Waznos¢ Karty pozostaje taka sama jak waznos¢ Elektronicznej Karty Podarunkowe;j.

20.3.6. Jedna Elektroniczna Karta Podarunkowa jest wymieniana na jedng Karte, oznacza to, ze nie mozna zamienic¢
jednej Elektronicznej Karty Podarunkowej na kilka Kart ani zamienic kilku Elektronicznych Kart Podarunkowych
na jedng Karte.

20.4. Udostepnianie informacji o Karcie: Posiadacz Karty moze okaza¢ posiadang Karte w Punkcie Dystrybucyjnym Kart, w
miejscu Samoobstugi lub sklepie (skorzystac z posiadanej Karty) w Punkcie Dystrybucyjnym Kart i otrzymacd informacje o jej
waznosci, niewykorzystanym saldzie itp. Ustuga jest Swiadczona w nastepujacym trybie:

20.4.1. Ustuga Swiadczona jest wtedy, gdy Karta jest wazna i istnieje mozliwos¢ jej identyfikacji (Karta nie jest
uszkodzona, istnieje mozliwos¢ zeskanowania / odczytania numerdw identyfikacyjnych Karty).

20.4.2. Informacje sg przekazywane bezpfatnie.

20.4.3. Po przekazaniu informacji Karta jest zwracana Posiadaczowi Karty, chyba ze zachodzi podejrzenie, ze Karta
zostata wykorzystana do popetnienia przestepstwa lub z naruszeniem niniejszego regulaminu.

Karta nie podlega zwrotowi lub zamianie na pienigdze.

Po ostatniej ptatnosci, gdy saldo Karty wynosi 0,00 zt, Karte mozna odebrac jej posiadaczowi.

Kartg nie mozna ptacic¢ za nowo nabywane Karty.

Jezeli cena towaru (-6w) nabywanego (-ych) za pomocg Karty jest wyzsza niz warto$¢ nominalna Karty, kupujacy moze doptacic¢
brakujaca kwote. Jezeli cena towaru (-6w) nabywanego (-ych) za pomoca Karty jest nizsza niz wartos¢ nominalna Karty, z Karty
potrgcana jest tylko kwota wymagana do zapfaty za towar (-y).

Dopdki Karta jest wazna i posiada wymagane saldo pieniezne, mozna nig ptacic za zakupy nieograniczona liczbe razy.

Partner ma prawo nie przyja¢ ptatnosci Kartg, jezeli jest ona uszkodzona, nie ma mozliwosci odczytania / zeskanowania numerdéw
identyfikacyjnych.

W przypadku zwrotu towarow, za ktére (w catosci lub w czesci) zaptacono Kartg, Partner (sklep, do ktérego sg zwracane towary) ma
prawo zwrdci¢ Klientowi kwote zaptacong Kartg takze na Karte w terminie 7 (siedmiu) dni od zwrotu towarow.

Jezeli Karta jest uszkodzona, ale mozna jg zidentyfikowaé (odczytaé / zeskanowaé numery identyfikacyjne Karty), Posiadacz Karty
moze po przedtozeniu tej Karty w Punkcie Dystrybucyjnym Karty skorzysta¢ z dodatkowych ustug Karty i wymieni¢ Karte na nowa.
Jezeli Karta jest uszkodzona i nie mozna jej zidentyfikowaé, nie jest ona przyjmowana a pienigdze za nig nie sg zwracane; Posiadacz
takiej Karty nie bedzie mogt skorzysta¢ z dodatkowych ustug Karty (wymiana Karty i inne ustugi).

Od momentu zakupu Karty Posiadacz Karty jest osobiscie odpowiedzialny za bezpieczenstwo Karty. Posiadacz Karty zapewnia, ze
dane identyfikacyjne Karty (numery, kody graficzne itp.) nie zostang ujawnione osobom trzecim (ktére postugujac sie numerami
identyfikacyjnymi cudzej Karty mogg sfatszowaé Karte, uzywac jej / lub w inny sposéb zaszkodzi¢ interesom Posiadacza Karty). Po
stwierdzeniu, ze dane identyfikujgce jego Karte moga by¢ znane osobom trzecim Posiadacz Karty powinien niezwtocznie skorzystac z
tych Kart w celu dokonania ptatnosci lub wymienié Karte lub zwrdcic sie do organdw $cigania. Od momentu sprzedazy / wydania Karty
Posiadaczowi Karty (Kupujgcemu) Dystrybutor nie jest juz odpowiedzialny za bezpieczenistwo Karty.

Jezeli Posiadacz Karty naruszyt niniejsze przepisy i / lub brat udziat w Programie z naruszeniem prawa Rzeczypospolitej Polskieji / lub
podejmowat dziatania, ktére mozna uznac za umysine szkody dla Dystrybutora, Partneréw, Sprzedawcéw Kart, innych Posiadaczy
Kart lub innych Uczestnikow Programu, Karta Posiadacza Karty moze zosta¢ anulowana bez zwrotu pieniedzy, osobie tej mozna
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odmowic¢ sprzedazy nowych Kart lub swiadczenia dodatkowych ustug zwigzanych z dystrybucjg Kart, osoba ta i jej dziatania mogg
zostad zgtoszone organom $cigania.

Niniejszy Regulamin dystrybucji Kart moze zostaé¢ zmieniony poprzez ogtoszenie zmian nie pdzniej niz 1 dziert w taki sam sposéb, w
jaki zostat opublikowany.

Informacje o Kartach mozna znalez¢ w sieci poznan.loyalhub.pl, https://www.superprezenty.pl/, uzyska¢ dzwonigc do Super Prezenty
Sp. z 0.0. pod numer 22 395 57 20 oraz w Punktach Dystrybucyjnych Kart.

Lista Partneréw, za ktorych towary lub ustugi mozna zaptacic Karta, dostepna jest na stronie poznan.loyalhub.pl.

Karta moze nie zosta¢ zaakceptowana jako srodek ptatniczy, jezeli istnieje podejrzenie, ze Karta jest podrobiona lub uszkodzona.
Posiadacz Karty lub inna zainteresowana osoba ma prawo skierowa¢ do Dystrybutora pisemng skarge z tytutu nieprawidtowego
wykonania Programu dystrybucji Kart na adres: Super Prezenty Sp. z 0.0., ul Sienna 64, 00-825 Warszawa. Dystrybutor rozpatrzy
skarge w ciggu 30 dni i udzieli odpowiedzi zainteresowanej osobie w biurze Dystrybutora, pocztg, e-mailem lub w inny uzgodniony
sposob.




